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1 Formal og bruksomrade

1.1 Hva er KS Svarut

KS SvarUt er en felles Igsning for kommuner og fylkeskommuner for a formidle digital post fra
kommunale saksarkiv og fagsystemer til bade innbyggere, naeringsliv, offentlige og private organ.
Hensikten er & formidle dokumenter fra kommunal sektor rimelig, effektivt og sikkert. Dokumentene
lagres i et forsendelsesarkiv, og er tilgjengelig i tre maneder. Varsel om post blir sendt via Altinn til

mottaker. | dette varselet er det en lenke til dokumentet i forsendelsesarkivet.

KS SvarUt er ogsa en sentralisert Igsning for utsending av vanlig brevpost via sentral
utskriftsleverandgr. Kommunen ma ta stilling til om sentral eller lokal utskrift skal benyttes. KS

SvarUt benytter ID-porten. For mer informasjon om KS SvarUt, ta kontakt per epost

til SvarUt@ks.no.

1.2 Slik fungerer SvarUt i dag:

ACOS SvarUt integrasjon er en ekspederingsmodul i WebSak som apner opp for ekspedering

til KS SvarUt sitt forsendelsesarkiv.

Nar dokumentet/dokumentene er overfgrt til KS SvarUt vil KS SvarUt lage en samlefil av
dokumentene hvis det bestar av flere filer, fgr det sendes til innbygger enten digitalt eller via

print.

For at innbygger skal fa brevet digitalt ma fgdselsnummer vaere med forsendelsen. For
organisasjoner ma organisasjonsnummer vaere med. Websak har ogsa en integrasjon mot
DSF (Folkeregisteret) og Enhetsregisteret for enkelt a kunne hente
fedselsnummer/organisasjonsnummer og adresse pa mottaker. Vi anbefaler at dette

bestilles samtidig med Websak SvarUt

Hvis det ikke er pafgrt fgdselsnummer eller organisasjonsnummer, gar brevet til print.
Brevet vil ogsa ga til print hvis bruker har reservert seg mot @ motta brev digitalt, selvom
man har fedselsnummer. Brevet gar ogsa til print hvis innbygger ikke leser brevet innen 2

dager fra de har fatt varsel i AltInn.
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Kommunen har mulighet a se status pa forsendelsen ved a logge seg pa KS SvarUt som
administrator. Status pa forsendelsen kan man ogsa fglge i ekspederingsoppsummeringen pa

journalposten.

Fglgende forsendelsesstatuser blir brukt i SvarUt:

Akseptert Mottatt
Avvist Printet
Lest Sendt print
Manuelt handtert Varslet

1.2.1 Kobling mot nasjonale postkasser

KS SvarUt er knyttet til den felles offentlige I@sningen for digital postkasse til innbyggere.
Dette betyr at SvarUt kan videresende post til e-Boks og Digipost. Dette gjgres ved a lage en
tilleggsavtale med Difi. Ta kontakt med Difi pa epost idporten@difi.no. Difi vil guide dere
videre. Dette skal sa konfigureres i SvarUt Igsningen og det er ikke behov for noen
konfigurasjon i forhold til dette i ACOS Websak.

13  Forutsetninger og avgrensinger for
Integrasjonen

e Integrasjonen mot SvarUt krever en av de nyeste versjonene av WebSak Basis/Fokus.

e For de av kommunene som bare benytter WebSak Basis krever ACOS SvarUt
dokumentproduksjon i DOCX format. Dvs. din organisasjon ma ha gjennomfgrt fase 3
av WebSak 6.8 prosjektet.

e Organisasjonen ma ha tegnet avtale med SvarUt.

e Dokumentene som sendes ma vaere pa PDF-A format. Se bestemmelser om dette

https://www.difi.no/artikkel/2015/09/utveksling-av-tekstdokumenter

e ACOS besgrger ekspedering til SvarUt forsendelsesarkiv — logging og videre

distribusjon herunder ogsa sikkerhet handteres av KS SvarUt.
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1.4 Ansvar

ACOS sin Igsning sgrger for at brev som blir ekspedert fra WebSak blir overfgrt (gitt at
forutsetningene listet opp over er innfridd) og sendt til SvarUt. Videre distribusjon til
innbyggere og sikkerheten rundt dette er det SvarUt som handterer og er ansvarlig for.

Logging og avvikshandtering handteres av SvarUt.

Organisasjonen ma selv gjgre en sikkerhetsvurdering (ROS analyse) av hvilke dokumenter
som kan ekspederes gjennom denne kanalen i forhold til sensitivt innhold. ACOS tar ikke

ansvar for at brev blir sendt til feil mottaker eller for sikkerheten i selve SvarUt Igsningen.
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2  Digital ekspedering

For at mottakerne skal motta brevet elektronisk, ma enten fgdselsnr eller organisasjonsnr
veere registrert pa adressaten | WebSak Fokus/Basis. Nar en mottaker er registrert med full
adresse sa vil alltid SvarUt vaere preferert ekspederingsalternativ. Det vil si at hvis man vil
ekspedere pa en annen mate, f.eks. e-post, sd ma man bytte ekspederingstype i

ekspederingsvinduet.

21  WebSak Fokus —Sgk 1 eksternt register

Ved registrering av ny identitet pa journalpost kan det gjgres sgk mot Enhets- eller
Folkeregisteret. Dette forutsetter at det er satt opp i din organisasjon. Fra 01.Februar
2016 er det apnet opp for trefflistesgk for de som har tilgang til DSF. Hvis man na sgker
f.eks pa et etternavn sa vil man fa treff pa flere med det etternavnet eller lignende navn.
Sgkebildet viser de 20 fgrste treffene, selv om det kan vaere flere treff med de
spkekriteriene man har lagt inn. Det er derfor viktig at man gj@r et ngyaktig sgk for a fa
treff pa den personen man skal hente fgdselsnr eller adresse pa. Det er i avansert sgk
mulig a filtrere pa f.eks kommune eller postnr.

| trefflisten vil man fra versjon 4.2.11 kunne se adressefeltet. Dette er en av de siste
kolonnene sa for a fa det synlig sa anbefaler vi a flytte kolonnen lenger frem og deretter
lagre kolonneoppsettet.

| Fokus har vi flere mater & aksessere spkene pa:

1. Trykk pa Legg til-knappen pd mottaker-fanen pa journalposten. Velg register under
feltet Adressebok (Enhetsregister eller Folkeregister).

2. Hgyreklikk pa eksisterende mottaker og velg SIa opp i eksternt register. Velg
register under feltet Adressebok (Enhetsregister eller Folkeregister). | dette
tilfellet blir navnet til mottaker lagt inn i spkefeltet. Ellers er feltet blankt.

Uavhengig av om du velger alternativ 1 eller 2, er vidre fremgangsmate lik:

1. Velg Folkeregister eller Enhetsregister i nedtrekksfeltet ved Adressebok.
2. | sgkefelt kan du na sgke direkte med navn (enten fullt navn eller etternavn).
3. Velg Avansert spk dersom flere sgkefelt er gnskelig.
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1 Saksdokumenter Mattakere (0 Historikk (13)  Merknader (0) Tilgangsaruppe Oppgaver (0) Kryssreferanser (00) Parter |

< Leggtil.. | | Ny.. & Rediger.. X Slett
Kode Navn Adm.niva Adm enhet Attention
A Identitetsregister
Sak: Adressebok:
| sk | |Fﬂ’<ﬂf9§|ﬁ$ﬂ [ ] Avansert sk
Nawn Virksomhet Titel Thcangafurksionsr

Ctrl + X temmer bildet.

2.2  WebSak Basis — Sgk 1 eksternt reqgister

Ved registrering av adressat pa journalpost kan det gjgres sk mot Enhets- eller
Folkeregister. Dette forutsetter at I@sningen er satt opp i din organisasjon. Sgket kan gjgres
via Mottaker knappen pa journalpost og knappen Enhets-/Folkeregister.

.| Sek Awz, ‘mottak., Fopi Import

— | Av.sak Alle parter Anavar

| E nhets-/Folkereqister |

Du finner ogsa Sgk i registrene pa knappen S@K — fra funksjonen Reg.Ny og Endre valg.

Offrr | sak || [ Personnavn
At |
E-post |
Dette sgkebildet apnes:
Sak: Adressebok-
Sek | IEnhetsregisteet i Brannaysund ﬂ Avansert sok
Nawn Virksomhet - —
1. Velg Folkeregister eller Enhetsregister i nedtrekksfeltet ved Adressebok.
2. |spkefeltet kan du na sgke direkte med navn (enten fullt navn eller etternavn).
3. Velg Avansert sgk dersom flere sgkefelt er gnskelig. Fyll ut felt og trykk OK.
4. Ctrl + X tommer bildet.
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2.3

N

w

B

24

N

w

Registrere fgdselsnr/organisasjonsnr
manuelt 1 Websak Fokus

Ga pa arkfanen Mottakere pa journalpost
Dobbeltklikk pa mottakers navn for a fa opp detaljer og skriv inn
fedselsnummer/off.nr i feltet for Offentlignr.

Hake for personnavn blir satt automatisk ved registrering av fgdselsnummer.

[ Lagre i idertitstsregisterst 212 0DD i eksternt register

Generelt | Telefon I Diverse
Navn
Kode: l:l [] Persen [] Skjermet
Mawvn: |Si|1' Larsen (Offentlignr: |

Klikk OK for a lagre.

Registrere fgdselsnr/organisasjonsnr
manuelt 1 WebSak Basis

Klikk pa mottakerknappen pa journalpost.
Dobbeltklikk pa mottakers navn for a fa opp detaljene og skriv inn
feadselsnummer/off.nr i feltet for Off.Nr.

Hake for personnavn blir satt automatisk ved registrering av fgdselsnummer.

Kode | _I Reg som ny GID Qff.nr | 0K | [~ Perzannawn

Mavn |Eiri Sande Al |

a. Privatpersoner registreres med fgdselsnummer i feltet Off.nr

b. Firma og organisasjoner ma registreres med organisasjonsnr i feltet Off.nr.
WebSak Basis gir varsel dersom avvik pa registreringen av
fedselsnummer/organisasjonsnummer:

Offentlignummer ser ut il 3 veere feil; det gjenkjennes ikke som fedselsnummer
eller organisasjonsnummer,
Vil du avbryte lagringen?

Yes Mo
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2.5  Slik ekspederer du fra WebSak Fokus

1. Stadijournalposten som skal ekspederes.

2. Kontroller at betingelsene for ekspedering er tilstede.

a) Mottaker har adresse / fgdselsnummer / organisasjonsnr.(For digital
ekspedering)

b) Kontroller at hake for personnavn er satt dersom mottaker er registrert med

personnummer.

c) Journalposten har ferdigstatus.

d) Dokumentet er gradert i hht sensitivt innhold.
3. Hgyreklikke pa det utgdende dokumentet og velge Behandle > Ekspeder.

Daoknr | Tittel | Tittel2 | Asen
1z Seknad om — Janni
m delegert sak| MY Sulab
'S |l delegert sak #  Rediger...
'S ] Prosjekt nyt vis dokument
0 14/1068 Sﬂkl‘l|-.w Eehandle Awskrivningsinfo
% Organisere Besvar og avskriv... 3
Journaldato: 05.] 5. r
Dok.dato: . E'-'_., Send kil Forelgpig swar... 3
Forfallsdato: @) Frisk opp Beswvar uten & awskrive... 3
Diema plagin #E Mate '
IE Seknad om konsemidier 2079 Faordele. ..
Hoveddokument
| i Ekspeder... |
@@ Innsynsbehandling

4. Svar pa spgrsmalet om brevet skal sende ut, eller om bare status pa journalposten
skal endres. Hvis ja, dpnes ekspederingsvinduet.

5. | ekspederingsvinduet har du funksjonalitet for fglgende:
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A Ekspedering av 16/199 Svar pa Inngaende sgknad om midler til fotballbane (Avskjermet) \;li-

i Ekspeder... @Hoveddokumentsnmvedlegg * | i2' | "5 E-post per mottaker ~ |‘u’isnppsummeringetterekspedering @

Lwsende= " PSnnicke fannicke @panter acos no) ) E
c d)

Mottakere: g] Arcitelter As; Kar Web Hansen; Jannicke F

Kopimottakers: | |
Emne: |'IBK1 59 Svar pa Inngaende seknad om midler til fotballbane |
Dokumerter (74,70 KB): M= Svarpa Inngdende sa...
MottakereVedleag E-pnsn ﬂ ﬁ(at

™ Type Nawvn Adresse E-post Digital adresse Status
Mottakere

Digipost 3d Arkitekter As Postboks 121

Digipost Kar Web Hansen Boks 6300 Etterstad

[vIEE] Epost Jarnicke Pedersen lmminlon Bmnng o

‘1 i Ekspeder med forhdndsvisning
e)

b) i Type 3 || Papir
& Vis detaljer . Epost

&

Vedlegg . . o
im: Singsendese. | Svar palnngaende sgknad om n Digipost libane
a)

Svarlt

Vi viser til Deres seknad. ... SDp

a) Markere dokumentet for a forhandsvise fgr utsending.

b) Kontrollere og velge mottakere som skal ha brevet.

c) Sette hoveddokument som vedlegg eller omvendt.

d) Sette hake for & fa oppsummering etter ekspederingen automatisk.

e) Endre Type Ekspedering via hgyreklikk pa valgte mottakere hvis aktuelt.
f) Sjekke filstgrrelsen pa forsendelsen.

g) Klikk pa knappen Ekspeder for a sette starte ekspederingsprosessen.

Dersom mottaker adresse mangler, vil ikke SvarUt komme opp som
ekspederingsalternativ.

A
il Hoveddokument som vedlegg = | 2 | &
6. Bekrefte forsendelsen ved a svare ja pa spgrsmalet om du gnsker & ekspedere.
7. Dersom type ekspedering er satt til e-post for en eller flere av mottakerne, kan
endringer i konverteringsalternativ gjgre. Velg deretter OK.

BE |

. . o i Vis oppsummering etter ekspedering [ r;j kf:b
9. Status blir satt til E — ekspedert nar ekspedering er fulirprc.

8. Etter Ekspedering — sett hake for a se oppsummering.

10. Ekspedering som er OK, vises med grgnn skrift, ekspedering som feiler vises med rgd
skrift.

11. Dersom ekspederingen ikke er vellykket, kan man endre Type ekspedering for a
ekspedere pa nytt.
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2.6 Slik ekspederer du fra WebSak Basis

1. Stdijournalposten som skal ekspederes.
2. Kontroller at betingelsene for ekspedering er tilstede.

a) Mottaker har adresse /fgdselsnummer /organisasjonsnr (For digital

ekspedering)

b) Kontroller at hake for personnavn er satt dersom mottaker er registrert med
personnummer.

c) Journalposten har ferdigstatus.

d) Dokumentet er gradert i hht sensitivt innhold.
3. Klikk pa knappen Meny og velg Ekspedér i listen.

JournalpostiD: 14/567 - Dokument nr: 14150 -9

| Inn=ynzbehandling | u:

%ktype u v] "IJ.statgsF v| Ferdig  J.dato [11.05.2016 F.dato | WVedl |0
Behtype |F vI vISvar |:|.°a| |£| B.dato |p5_|:|5_2|:|15 E.u:latn:n' Papir [

Tittel ISE knad om drift av historisk museum

13, Skriv ut saksdokumenter

[15. Ekspedér |

4. Tastilling til om brevet skal flettes pa. Velg ja, for a8 oppdatere metadataene pa
journalposten. Ekspederingsvinduet apnes.

5. 1 ekspederingsvinduet har du funksjonalitet for fglgende:

_I:I-

A Ekspedering av 16/199 Svar pa Inngaende sgknad om midler til fotballbane (Avskjermet)

I Ekspeder... |@ Hoveddokument som vedlegg ~ | (2" | 54 E-post per mottaker ~ |‘u’is ocppsummering etter ekspedering @3'
Awsende =N —‘1 nnicke {jannicke@panter acos.no) X d
Mottakere: a) Aritekter As; Kar Web Hansen; Jannicke F )
Kopimottakere: | |
Emne:; |'I'Ef199 Svar pa Inngaende saknad om midler til fotballbane |
Dokumerter (74.70 KB): | £ Svarpa Inngdende sa...

MottakereVedlegg E-post1, ﬂ it

[ Type Nawvn ! | Adresse E-post Digital adresse Status
Mottakere

Digipost 3d Arkitekter As Postboks 121

Digipost Kar Web Hansen Boks 6300 Etterstad

_ Epost Jannicke Pedersen IameisleaGnngs no
1 I Fkspeder med forhandsvisning
. r |
b) I ) 3 | Type v [ Ppapir
£ Vis detaljer Epost
Vedlegg LO O . rJ ] ~
rmE Simasendesa. | Svar pa Inngaende segknad om n Digipost libane
SvarlJt
a) Wi viser til Deres seknad........ sop =

a) Markere dokumentet for a forhandsvise fgr utsending.
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b) Kontrollere og velge mottakere som skal ha brevet.

c) Sette hoveddokument som vedlegg eller omvendt.

d) Sette hake for a fa oppsummering etter ekspederingen automatisk.

e) Endre Type Ekspedering via hgyreklikk pa valgte mottakere hvis aktuelt.

f) Sjekke filstgrrelsen pa forsendelsen.

g) Klikk pa knappen Ekspeder for a sette starte ekspederingsprosessen.
Dersom mottaker adresse mangler, vil ikke SvarUt komme opp som
ekspederingsalternativ.

A
il Hoveddokument som vedlegg ~ | 22 | &
6. Bekrefte forsendelsen ved a svare ja pa spgrsmalet om du gnsker & ekspedere.
7. Dersom type ekspedering er satt til e-post for en eller flere av mottakerne, kan
endringer i konverteringsalternativ gjgre. Velg OK.
8. Etter Ekspedering — sett hake for a se oppsummering.
9. Apne plusstegnet for & se mer detaljer om ekspedering pr mottaker.
10. Status blir satt til E — ekspedert nar ekspedering er fullfgrt.

= | O -
Vis oppsummering etter ekspedering [] -=_~:*5

11. Ekspedering som er OK, vises med grgnn skrift, ekspedering som feiler vises med rgd
skrift.

12. Dersom ekspederingen ikke er vellykket, kan man endre Type ekspedering for a
ekspedere.

2.6.1 Logg, historikk og statusendring pa journalposten

Forsendelsen til SvarUt genererer statusmeldinger som blir lagret pa Historikkfanen i
WebSak Fokus, og pa Tillegg i WebSak Basis.

& Tillegg til journalpost: 16/88 x|
i

v | 5 #
Type | Saksbeh. | Reg. Dato Reg. kl. |Tillegg -~

SYS 04.05.2016 1239 Mottatt status fra SwvarUt for ekzpedering til Bjarne Svarutmottaker | LEST

SYS D&.052018 1228 Ekspedering fullfert uten feil

SYS D&.052018 1228 Ekspedering til Bjarne2 Svarutmottaker fullfert uten feil

SYS D&.052018 1228 Ekspedering til Bjarne Swvarutmottaker fullfert uten feil

S¥S 04052016 1229 Mottatt status fra SwarUt for ekspedering til Bjarne2 Svarutmoettaker : VARSLET
SYS 04.05.2016 1227 Mottatt status fra SvarUt for ekspedering til Bjarne2 Svarutmottaker : AKSEPTERT
SYS D&.052018 1227 Mottatt status fra Swarlt for ekspedering til Bjarne Svarutmottaker | WARSLET
SYS D&.052018 1227 Sendt til Bjarne2 Svarutmottaker via SwarUt v

m m m m m m m Mm
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Hvis man har fatt feilet status sa kan man finne mer informasjon om hvorfor det har feilet

ved 3 ga inn pa ekspederingsoppsummering. Den knappen finner du til hgyre under

Historikkfanen

7 Mastonkk(17)  Merknader(T]  Tigangsgrgpe  Oppgaver ()  Kryssrelerseans (OU)  Parter () Bohanaling

Wiohkesl Fegetetav P vegne av Fiformann
ag SEOSHE SEMHE
1248 SEMHE SEMMHE Oppdaten av; Hege B Saksbehandier
Lage tl motsher SYARUT

Lagh et ke SVARLITZ

Oppdaten av: Heon B Sakshehandier

43 SBHHE SEMHE
1249 SEOMHE SROMHE
450 SEOMHE SBOMHE

Ny joumaksostimal 1000000001} (Aczs. WebSak Folnaa GUI - m 8 2 411}

Nar ekspedering er utfgrt endres status pa journalposten til Ekspedert.

WebSak Basis:

JournalpostlD: 13/5578 - Dokument nr: 13/1464 -1

| Innsynsbehandling “':I

Doktype |1 |J_statgs E Eksp&d&l‘ll J.dato |07.08.2015

Behtype [ - | Svarpa [#| B.date [07.02201¢5 [E.data]13.08.2015

| Meny | Tekstdok.

Titkel |Scknﬂd om midler

@ |

WebSak Fokus:

Hovedinfo

Admerhet:  RAD | Radmann/stab

Behandling

Flett p& ny

Status

Saksbeh.: JTP

Kategori:

.| Jannicke T Pedersen Prioritet:

Type U Ltggends brev Beh. type: .. Ingen restanse

Dok dato:
Forfallsdata:

Datoer / forfal

.. Ekspedert av saksbehandler, leder eller annen instans. Joumaldato

07082015
07.08.2015

Eksp dato

13082015

2.7  Spesielt om tilgangsbegrensede

dokumenter

SvarUt er godkjent for forsendelser som krever sikkerhetsniva 4. Dette er aktuelt for

personsensitiv informasjon, og medfgrer at mottaker ma logge pa sin postboks med BankID

eller BuyPass for a kunne lese forsendelsen.

Etter avklaringer med KS SvarUt har vi forstatt at hovedregel er at dokumenter fra intern

sone ekspederes pa sikkerhetsniva 3, og at dokumenter fra sikkersone ekspederes pa

sikkerhetsniva 4.

ACOS Ekspederingsservice setter derfor i utgangspunktet opp med et fast sikkerhetsniva per

installasjon, slik at alt fra intern sone ekspederes pa niva 3 og alt fra sikker sone pa niva 4.
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Selv om personsensitive data i utgangspunktet skal oppbevares i sikre soner, er det hos noen
kunder og i noen tilfeller vurdert som sikkert nok a oppbevare noen typer personsensitive
dataiintern sone. For a kunne ekspedere disse dataene med sikkerhetsniva 4 er det derfor
lagt inn muligheter for 3 knytte sikkerhetsniva 4 til enkelte tilgangskoder, slik at alle
journalposter med denne tilgangskoden automatisk blir sendt med sikkerhetsniva 4 ved
ekspedering via SvarUt. Dette ma konfigureres i SvarUt tjenesten til WebSak. ACOS kan bista

med en slik konfigurering. Dette tar normalt en 1 time og faktureres etter gjeldende satser.

For & kunne sende pa sikkerhetsniva 4 ma vi ha krypteringssertifikatet til SvarUt. Sertifikatet

kan hentes pa fglgende link:

https://SvarUt.ks.no/forsendelse/publickey/hent

Dere benytter den vanlige paloggingen som nar dere ellers konfigurerer SvarUt. Sertifikatet
kan plasseres pa applikasjonsserveren og stien sendes til ACOS ved bestilling av

konfigurasjon for dette.

Hvis man ikke gnsker & ekspedere tilgangsbegrensede dokumenter til SvarUt sa kan man

sperre for dette slik som man gjgr med e-post.

Sett systemparameteren sys_ekspedering_SvarUt_begrenset_som_epost til "ja». Ved
ekspedering av journalpost sjekkes det om ett eller flere av saksdokumentene som inngar i

forsendelsen er gradert, og om graderingskoden er tillatt ekspedert med e-post eller ikke.

Dersom du forsgker 8 ekspedere en journalpost der ett eller flere av vedleggene i
journalposten er skjermet med en tilgangskode som ikke er tillatt ekspedert med e-post, sa
vil ekspederingstype automatisk settes til Papir, og andre digitale valg settes inaktivt.
Dersom det ikke er satt begrensinger pa elektronisk ekspedering, vil du far et varsel om at

posten er skjermet:

WebSak Fokus 2013

Ekspederingen er skjermet med graderingskode. Onsker du likevel & ekspedere?

i
—
=]
=
m

Her kan du svare ja, og forsendelsen blir ekspedert digitalt. Svarer du nei, blir ekspedering
avbrutt. Dersom Graderingskoderegisteret er satt til ikke a tillate sending, kommer denne
meldingen, og type ekspedering ma da endres til noe annet, for eksempel. Papir, for a

komme videre.
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ACOS Websak

#W% E-postforsendelsan inneholder etk eller Flere saksdokumenter som er
I\ | skjermet med en graderingskode som ikke er tilatt sending wia Svarlk,
= Forsendelsen il ikke bli gjennomfert,

2.8  Spesielt om vedlegg

Vedlegg kan ekspederes, men SvarUt vil sla sammen vedleggene til et samlet dokument.
Vedlegg som skal ekspederes ma kunne konverteres til PDF. Per i dag konverterer vi bare

produksjonsformatene (docx og xlIsx).

Nar WebSak Fokus er installert kan Dokumentbehandleren konfigureres til a konvertere de
vanligste billedfilene pa inngdende journalposter. Da vil disse vedleggene allerede vaere
konvertert nar disse knyttes til en utgaende journalpost som skal ekspederes til SvarUt. For
kunder som ikke har dokumentbehandler, ma billedfilene eksporteres og plasseres i en docx-

fil som brukes som vedlegg.
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3  Utvidet info til systemansvarlig

ACOS Ekspederingsservice leverer tjenester til ekspederingskomponenten i WebSak Basis og
Fokus. Den er en del av flere komponenter som utgjgr den totale ekspederingslgsningen.
Ekspedering er et begrep som brukes om dokumenter som skal sendes ut av Websak Fokus
eller Basis. Flere kanaler kan benyttes. Hvilke valg for digital forsendelse som skal benyttes
settes opp i Ekspederingsservice via ACOS Oppgradering. Skissen viser de ulike

ekspederingsmekanismene:

Via E-postserver

Via print (papir)
EDU/BEST (egen avtale)
SvarUt (egen avtale)

SDP (egen avtale)

A A

Digipost (egen avtale)

fE-post: — - — - — —— — . — = _>}v.‘ Sende og hent @% }v“
. epost
Epostserver Mottakers
Epostserver

Send og hent kryptert epost

Applikasjonsserver

EDU/BEST

Finn
Digitaladresse

Sende
masseutsendelse

Ekspederingsklient EEEEEEEEEEEE

Hent
kvittering

Send til SDP——>§§ L@

1
A 1
‘@. @% Internett i SDP
SI d til SvarUt »@% ‘@‘
end til SvarUt == === === ===
Web Servi ‘ .
o SvarUt

ACOS Ekspederingsservice er en tjeneste som benyttes for 8 kunne sende dokumenter til te
forskjellige ekspederingstjenester; Det er stgtte for SvarUt, Sikker digital postkasse (SDP) og
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Digipost. For Digipost-tjenesten er det to underliggende mekanismer der den ene av dem,
Digipost digital, krever at man har sgkt frem mottakerens digitaladresse (Digipostadresse) pa
forhand.

ACOS Ekspederingsservice bestar av to tjenere.

1. En web service (pa figuren WebService) som ekspederingsklienten kommuniserer
med, og som legger dokumentene som skal ekspederes i en ekspederingskeg.
2. En Windows service (pa figuren WinService) som periodisk henter fra
ekspederingskgen og sender forsendelsen videre til SvarUt, SDP eller Digipost. Den
har ogsa ansvaret for a hente kvitteringer, og lagre status pa ekspederingen i
WebSak.
Ved ekspedering av journalpostdokumenter via SvarUt-kanalen vil dokumentene sendes til
Altinn for de mottakerne som har det, eller eventuelt til utskrift hvis man har avtale om det
hos SvarUt. Dokumenter sendt til SDP blir lagt i mottakerens digitale postkasse hos DigiPost
eller e-Boks. Ekspederer man via Digipost-kanalen blir dokumentene send til Digipost-
brukere og lagt i deres Digipost-postkasse (Digipost digital konfigurasjon), eller eventuelt til
utskrift (Digipost digital/utskrift) hvis man har avtale om det med Digipost.

31 Systemparameter

Sys_ekspedering_SvarUt_begrenset_som_epost — SvarUt ekspedering skal handtere
graderte dokumenter lik som e-postkanalen. Standardverdi=nei. Begrensningene pa

elektronisk ekspedering, settes av systemansvarlig i register for Graderingskoder.

Sys_ekspederingsservice_url — Url til webservicen for ekspederingstjenester. Sette til tom

streng hvis ikke i bruk.

Sys_register_offnr — Angi om sgk mot Enhetsregister og/eller Folkeregister skal veere

tilgjengelig i Basis. Standardverdi=nei.

sys_ekspeder.mellomlag - Kontroller at verdien er satt til Ja. Ekspederingen skjer via felles

innebygd ekspederingskomponent for Basis og Fokus.

Sys_firmanavn — {sys_firmanavn} her settes bedriftsnavn og ev. sakstype. Verdi i parameter

gir tittel pa meldingen i AltInn. Settes i systemparameter pa en av fglgende mater:

1. Brev fra {sys_firmanavn}
2. Brev fra {sys_firmanavn} angaende {sakstype}. Tittel to forekommer bare hvis

sakstype er angitt.
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Sys_acos.gateway.url - Slar pad muligheten for sgk i Enhets-/Folkeregister. | tillegg er det
mulig a styre hvilke brukere som skal ha oppslag i disse registrene ved a la parametere
gjelder for enkelte brukere (ikke alle). Merk at sgk i eksterne registre vil vise off.nr for

adressater uavhengig av verdi satt i sys_tilgangsstyr_offnr.

3.2 SvarUt Kurver

SVARUT- Ekspederinger i kg (systemansvarlig)

Fanger opp journalposter som ligger i kg for forsendelse til SvarUt. Kurven har en forsinkelse
pa dokumenter som er ekspedert til SvarUt pa 2 timer. Hvis det kommer dokumenter i
denne kurven sa vil det mest sannsynlig bety at servicen har stoppet opp og IT ma kontaktes

for at denne skal restartes.
SVARUT- Ekspederinger feilet (systemansvarlig)

For systemansvarlig. Fanger opp journalposter hvor SvarUt har sendt journalposten tilbake

pga feil i forsendelsen. Du kan se i loggen pa journalposten hva dette skyldes.
SVARUT - Ekspederinger bekreftet (systemansvarlig)

For systemansvarlig. Fanger opp ekspederinger som er bekreftet mottatt av SvarUt. Fanger

opp alle som er sendt ut fra organisasjonen de to siste ukene
SVARUT - Ekspedering feilet (saksbehandler)

For saksbehandler. Fanger opp journalposter hvor SvarUt har sendt journalposten tilbake

pga feil i forsendelsen. Se logg pa journalposten for mer informasjon.
SVARUT- Ekspedering bekreftet (saksbehandler)

For saksbehandler. Fanger opp ekspederinger som er bekreftet mottatt av SvarUt. Fanger

opp alle som selv har ekspedert de to siste ukene.
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