Svarinn
Spar tid pa import av digitale brev sendt til din
organisasjon.

Acos



Hva er Svarinn??

KS Svarlnn er en felleskomponent som bestar av noen
integrasjonstjenester. Mot disse tjenestene kan
sak/arkivleverandgren bygge integrasjon som gjgr det
mulig a laste ned brev sendt til din organisasjon, via
SvarUt.



Hva er ACOS Svarlnn
Integrasjon?

ACOS Svarlnn integrasjon benytter KS Svarlnn sine
tjenester og gj@ér det mulig a hente ned, arkivere og
fordele post sendt til virksomheten via SvarUT. Nar du
benytter ACOS Svarlnn integrasjon trenger du ikke
lenger a logge deg inn pa virksomheten sin Altinn
postkasse og overvake denne.



Hva er utfordringen for arkivet nar organisasjoen

mottar mer og mer digitalt?

De fleste organisasjoner har etablert et digitalt postmottak (ACOS Mottak) for a ta imot,
arkivere og fordele digitale skjema som kommer inn fra neeringsliv og innbyggere. Nar det
gjelder brev sendt fra SvarUt til Altinn har det til na ikke vaert mulig 3 hente dette ned til det
digitale postmottaket (ACOS Mottak).

Stadig flere kommuner og fylkeskommuner har tatt i bruk SvarUT. SvarUT kan brukes til mer
enn a sende brev til innbygger. Det gjgr at flere bruker denne kanalen ogsa til 38 sende brev
til naeringsliv og offentlige organisasjoner. De brevene som sendes fra andre
kommunale/fylkeskommunale organisasjoner digitalt via SvarUT til deres organisasjon, vil
havne i AltInn sin digitale postkasse. Utfordringen for arkivet blir a ha full kontroll pa hva
som sendes til organisasjonen enten det er pa papir eller digitalt.

Dette har gjort at arkivet har matte etablere manuelle rutiner for a sikre at den/de digitale
postkassen(e) i Altinn overvakes og at det som kommer av arkivverdige dokumentasjon blir
arkivert og postfordelt. Dette krever en stgrre manuell operasjon for arkivet a3 handtere post
sendt til virksomhetens AltInn postkasse. Arkivet ma logge seg inn pa Altinn, finne
brevet/brevene som skal arkiveres, laste de ned, mellomlagre lokalt pa maskinen og
manuelt registrere og importere dem i WebSak.

Acos



Hvilke fordeler gir Svarlnn integrasjon?

Sikrer arkivet full kontroll pa hva som blir sendt til din organisasjonen fra andre
organisasjoner via SvarUt

Sikrer raskt og enkelt arkivering av brev via standard rutiner i ACOS Mottak
Gjor det enkelt 3 postfordele etter allerede etablerte digitale rutiner

Du far samlet de ulike digitale kanalene (ACOS skjema, byggsek, brev sendt til deg via
SvarUT osv.) i et digitalt mottak (ACOS Mottak)

ACOS Mottak henter automatisk ned ny post som er sendt til kommunen via SvarUT
Du reduserer risikoen for at viktig digital post sendt til organisasjonen ikke blir arkivert
Arkivet trenger ikke logge pa Altinn for 3 finne og arkivere post fra SvarUt

Du sikrer at ikke saksbehandlingen blir forsinket som fglge av svikt i manuelle rutiner for
overvakning av hva som er sendt til AltInn



@

Slik er prosessen for
a arkivere digital post
uten Svarlnn integrasjon

Steg for steg beskrivelse av hva arkivet ma gjgre for
a arkivere et brev sendt fra en annen kommune via
SvarUT til din organisasjon.



Varsel sendes pa e-post

Noen i organisasjonen mottar en e-post om at et brev er sendt til organisasjonen og du ma
logge deg inn pa Altinn sin meldingsboks for a lese denne.

Fra: noreply@ks.no [mailto: noreply@ks.no]
Sendt: 21. oktober 2015 13:42

Til: Conrad Hansen

Emne: Ny melding tilgjengelig i Altinn.no

En nv melding til ACOS AS fra Rindal kommune er tilgjengelig pa www altinn no. "Brev fra Rindal kommune"




L ﬁ — -

;= altinn

enklere dialog med det offentlige

Forsiden Min meldingsboks Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Profil, roller og rettigheter Kontakt og hjelp

Du gar til nettsiden www.altinn.no

@ Bokm8l w | Tast inn sokeord Q,

Ikke logget inn Logg inn

Aktuelle skjema og tjenester

Du finner forhandsutfylte skjema og abennementsskjema i Min meldingsboks.

Arsregnskap

Selvangivelse for nazringsdrivende mv
Selvangivelse for aksjeselskap mv.
Selskapsoppgave for deltakerliknet selskap
Kontaktskjema - Skatteetaten (privatperson)
Kontaktskjema - Skatteetaten (naeringsdrivende)
A-melding

Registrere nye og endre eksisterende foretak og enheter - Samordnet registermelding

Sgk i skjema og tjenester
(navn eller nummer) Sak

Trenger du hjelp? Nyttige tips - Starte og drive bedrift
= N&r fir jeg skatteoppgjer og nir kommer skattepengene?  Reqgistrere foretak

= Hvordan endrer jeg kontonummer for tilbakebetaling av skatt? *Valg av organisasjonsform

= Jeg far ikke 3pnet skatteoppgjgret (PDF) = Merverdiavaiftsregistrering

= Hvorfor har jeg ikke f&tt skatteoppgijoret? *= Hvordan meldes flytting og andre endringer?

o .
= Hva betyr det at selvangivelsen ligger under "Venter p3 andre” i = Ma jeg ha revisor

meldingsboksen?

= Mer om 3 starte og drive bedrift
> Hjelp med Altinn

Starte og

drive bedrift
EN MELDING - TRE ETATER

’. Q A-ordningen

Aktuelle saker»

Tilskuddsbrevene er sendt til Altinn

(02.06.2016)
Tilskuddsbrevene med vedtak om produksjonstilskudd i jordbruket og tilskudd til avigsning ved
ferie og fritid, ble i lopet av onsdag 1. juni sendt til foretakenes meldingsboks i Altinn.

Tilskuddsbrevene er sendt til Altinn Skatteetaten tilbyr e-faktura ved Logg inn med BankID pa mobil Nye roller for regnskapsfarere og
innbetaling av s... revisorer

LES : ' .- OG - : Statteordninger for naeringslivet
SIGNER SAMORDNET REGISTERMELDING




Du logger deg inn

Du logger deg inn med via ID porten med din valgte paloggingsngkkel. For at du skal fa se
organisasjonen sin postkasse ma du vaere gitt disse tilgangene i Altinn.

< TILBAKE AA Bokmal Nynorsk English Samegiella

a
. a lt Inn
Altlnn enkle ialog med det offer
‘l VELG ELEKTRONISK ID:
MinID
M in I D Med kode fra SMS eller PIN-kodebrev >

. 8 BankID

=22 bankiD Med koder fra banken din ’
Buypass >

buypass Med smartkort og kKortleser

COMMFIDES Crrmiiis >
Med USB-pinne

bankID BanklID p& mobil

o bAad cilklrar lanitimacinn na mahil



Du leter og finner brevet som skal arkiveres

| Altinn sin postkasse ligger ulike oppgaver fra Skatteetaten, Nav og Statistisk sentralbyrd i
tillegg til brev sendt til organisasjonen via SvarUT. Du leter og finner den/de brevene som
Skal arkiveres. & Bokmal w | Tast inn sekeord Q,

1L, STORHEIM BENT-INGE representerer n3 968041819-ACOS AS Logg ut

2= altinn

enklere dialog med det offentlige
Min meldingsboks Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Profil, roller og rettigheter Kontakt og hjelp

Til min behandling * Velg hva som skal vises i listen — = Til min behandling

@ Hielp til 3 finne skjema

Venter pa andre (® Den jeg representerer na. Velg akter: Velg periode -

© Hielp til 3 fylle ut skjema
Arkivert 968041819 - ACOS AS Sok pé tittel

Samlesider og e-dialoger

Avansert sgk

() Alle jeg kan representere

Arkivér eller slett flere elementer

welg handling

Element 51 - 100 av 265
Tittel
Datol

__; RF-1211 - Svar pa bestilling: elektronisk skattekort
= 09.11.2015 08:33:36 | Fra: Skatteetaten

1, RF-0002 Alminnelig omsetningsoppgave, Hovedoppgave, September - oktober, 2015
=/ 31.10.2015 07:08:27 | Endret av: HELLES@Y THORMOD STIAN

__; NAV - Oppgjersrapport - refusjon av syke- og fedselspenger (rapport K27)
- 31.10.2015 02:50:40 | Fra: NAV

Vis pr. side |50 M 4 side2 |ave b MW

Status
Frist/Ref.

Lest

Ref.: AR120155645
Utfylling
Steginformasjon
10.12.2015 00:00:00

Lest

20,11,2015 02:39;15

Handlingear

Overstyr tilgang >

Utskrift

Slett

Om skjema
Overstyr tilgang >

Overstyr tilgang =

__; Brev fra Rindal kommune
: 21.10.2015 13:42:26 | Fra: Rindal kommune

Lest

Overstyr tilgang >

7 AD3 a-melding tilbakemelding for 2015-10 - meldingsId: 14
= 21.10.2015 08:01:31 | Fra: Skatteetaten

. Clhattocanndaiarad N1 A4 Foar nnarcanloano clheativiarar fotborcknidoenlikbiaa)

Lest
Ref.: AR118964170

1 act

Overstyr tilgang >

Ovarchur Hlaann

© Hielp til 3 rapportere for andre
o Skap oversikt i Min meldingsboks

@ Ofte stilte sparsmal

Introduksjon og hjelp

Her i Min meldingsboks er alle skjema og tjenester du har
under arbeid, eller har sendt og mottatt gjennom Altinn.

I menyen til venstre finner du noen valg som gjgr det
enklere a finne frem til de dokumentene du er ute etter.
Bruk ogsa spkefeltene gverst pa siden for 3 finne fram.



Du klikker pa meldingen

Du ser hvem brevet er sendt fra og du kan klikke pa «Last ned brev».

— .
s E =d l.t Inn , STORHEIM BENT-INGE representerer ni 968041819-AC0S AS | Logg ut

< Tilbake til Min meldingsboks

__; Mottatt melding: Brev fra Rindal kommune

Dato mottatt: 21.10.2015 13:42:26
268041819-AC0OS AS

Avsender: Rindal kommune

Dato a°pnet:21.10.2015 13:42:26

Brev fra Rindal kemmune N .
Falgende mottakere har fatt varsel om denne meldingen:

Klikker du pd stien Last ned brev godtar du 3 motta brevet elektronisk fra Rindal kommune. @nsker du ikke § motta brevet elektronisk kan du ignorere denne meldingen. Rindal kommune wil da sende - 93063363, 21.10.2015 13:42

deg brevet som fysisk post 2 virkedager etter at varsel er sendt.
- 98218755, 21.10.2015 13:42

—Last ned brev - post@acos.no, 21.10.2015 13:42
- coh@acos.no, 21.10.2015 13:42

Avsender har ikke bedt om bekreftelse pd at denne meldingen er mottatt.



Brevet apnes

+/ RINDAL

PORTENTIL TROLLHEIMEN

ACOS AS

Trollhaugmyra 15

5353 STRAUME

Var ref.: Arkivkode: Deres ref.: Dato
15/265-45/VLA MNAVN - STRUPSTAD, 29.09.2015

GUNNHILD

TESTER SVARUT EKSPEDERING TIL BEDRIFTER

Personopplysninger

Navn:
Fedselsnummer:

DUF-nummer:
Adracca



Du velger lagre som

@ dokument-c8c3077e.pdf - Adobe Reader - D—'I
Wil Rediger Vis Vindu Hielp
& Apne.. e ‘ = B | = Oz ‘ E Verktey = Fyll ut og signer | Komme

Apne fra Acrobat.com...

TE4 Opprett PDF pa nettet...

= Lagre Ctrl+5

Lagre som annet...

Lagre til Acrobat.com

Send og spore filer pa nettet
Send fil...

[£# Fa dokumenter signert...

Tilbake

Lukk Ctrl+W

Egenskaper... Ctrl+D
& Skriy ut... Ctrl+P

Vis alle sist brukte filer...

1 ChUsers\bentinge\..\G120160607 (002).PDF
2\\.A2. Bilag 1-10 55A...5 Infolink CMS.pdf
3\\.M\2. Vedlegg 1 - Pr...S InfoLink CMS.pdf
4\\altos\FELLES\...\1.Tilbudsbrev.pdf
3'\\.\Wedlegg 1 - Produ..S Infolink CMS.pdf

Ctrl+Q

Avslutt

ACOS AS
Trollhaugmyra 15
5353 STRAUME

Var ref.:
15/265-45/VLA

Arkivkode: Deres ref.:
MNAVN - STRUPSTAD,
GUNNHILD

/ RINDAL

PORTENTIL TROLLHEIMEN

Dato:
29.09.2015

Personopplysninger

TESTER SVARUT EKSPEDERING TIL BEDRIFTER




Du lagrer brevet lokalt

Du ma lagre brevet pa din PC eller et annet fellesomrade.

= Save As -
1 0 » ThisPC » LocalDisk(C) » Users » bentinge » AppDate » Local » Microsoft » Windows » INetCache » IE » 2FK2ISRL v @ | Search 2FK2I9RL »
Organize = New folder - @
457 Favorites Mame
B Desktop L dokument-c8c3077e

‘%l Recent places
@ Creative Cloud Files
18 Downloads

4 £ OneDrive
| Documents

1| Pictures

18 This PC
> g Desktop
> F| Documents
> g Downloads
> L Music
» [E Pictures
> Bl Videos
> &# Brukermappe (B:)
1 i Local Disk (C)
» | My Book (D)

> €l Network

File name: | Brev fra Rindal

Save as type: | Adobe PDF-filer (*.pdf)

“ Hide Folders




Du arkiverer saken i WebSak

Du apner WebSak og finner saken brevet skal registreres pa eller oppretter en ny sak. Du

registrerer metadata/opplysninger manuelt fra brevet og importerer dokumentet.

=] i
FIL HIEM  SENDOGMOTTA  MAPPE  VISNING  ESET
;Q .] = .'?’j Ignorer Mate =) Eﬁ Sikétl&r personer | @ Tilkoblet 167247~
7% Opprydding - i M B Gruppe-e-post L EE Adressebok [ Ny sak~ [V Utsjekkede dokumenter (4)
NyA-  Nye  Nye . Slett | Svar  Svar Videresend ¥ —| Flytt Regler OneNote Ulest/ Kategoriser Felg
post  post clementer~ S S9ppelpost - alle Mer Opprett ny : - lest opp Filtrer e-post = [ Nytt dokument~ © |Sok i WebSak -

‘WebSak Ny Slett Svar Hurtigtrinn 1] Flytt Koder Sk ‘WebSak Fokus -~ |
Slettede elementer 1011 [ 16/247 Henvendelse fra Rindal - Antall journalposter 1 Parter (0) Merknader (0} Kryssreferanser (0/0) mE
10/998 Fredagsmete omo.zou? Saksdato: 26072015 Skjerming: - /

12/357 FELLESSAK for tilbud pa stilling | ACOS (fra 13... Saksansvarlig:  BIS  Bent-Inge Storheim Adm.enhet: A ACOS
13/3 Presentasjoner fra Kick Off 2013 Kiasseringer,  ACOS 0BS-dato:
OBS-komm.:
Diskusjonslogg
Sakstatus: R Reservert sak
Infected Items S
Junk E-mail [3900] Aval.kode:
Meteledelse Doknr Tittel Avsender/Mottaker  Brevdato Adm... Saksbehandler  Status  Priori.. Tilgang  Avskri.. Besva.. Dokiype Kateg.. Tittel2 Journaldato | J... | Arkivs.. | Forfallsdato
Personalmete n Brev vedrere... 29.07.2016 A Bent-Inge Stor..  J 1 E 29.07.2016 16/247
Privat
I RSS-feeder A Journalpost | Sak 16/247 Henvendelse fra Rindal = =
I Sameiet Skuteviksveien 34 ElLagre 2 Friskopp  Avansertvisning ~ W v [ Ferdig [l Gatilsak 5 {50
Sendte SMS og MMS
b Slettede clementer Mappe
4 Utboks a
Sendte SMS ag MMS
WebSak Fokus Titel: Brev vedrarende kommunesammarbeid Tilgang: Sett tilgang
A WebSsk Fokus ¥ el A T i | x I
Bent-Inge Storheim - £ (@ Velgliste - oo
Saksbeh.. | Bent-Inge Storheim © ~ 4 |+ OneDrive + Documents v ¢ | SearchDacuments r

s L@ styremater

e f pr i ade (430741 Organize v New folder H @

@ CA Ubenandede (22/8m Hovedirfo Behanding i

4 L@ Dokumenter under arbeid (24) Adm enhet A .| Acos Status Joumal | 4 S Favorit *  Name Date modified Type Size

@Lo o 6.8- Fased-2 62/26) . s o e

48 Mine Saker (147/6) Errizng s atet B Desktop L Brev fra_Rindal 7.201613:57 Adobe Acrobat D.

4 L0 Oppagaver (76/61) Type ! Eiede b Beh.hpe: X ngen %] Recent places

@ L@ Forfall 21/0) Kateger: £ Epost @ Creative Cloud Fi

30 Mine bedriftskunder

= L@ Mine Siste Saker (10) |8 Downloads

4 LA Mine siste dokumenter (10) Saksdokumenter | Avsendere(0)  Historikk (1) Merknader(U)  Tilgangsgruppe  Oppgaver(0)  Kny .

1 4R OneDiive elect a file to preview
| Opprett Dokument % Importer dokument “», Filtilknytning... () | Aktive versjoner: 0,00 B, Totalt: 0,008 -
-
Navn Versjon Variant Registrertav | Kategori Do | Pictures
4 1% This pC
» | Desktop
[ Documents v € 3
Filnavn: | Filnavn v
o
< > 4

E-post Kalender Personer Oppgaver -




Du fordeler saken til rett person

Du fordeler saken til riktig avdeling/person.

FIL HIEM  SENDOGMOTTA  MAPPE  VISNING  ESET
£ ] = ‘% Ignorer Mote = Eﬂ Sik etter personer | @8 Tilkoblet H 16/247~
7 Opprydding - M EJ Gruppe-e-post i [ Adressebok B Ny sak~ [V Utsjekkede dokumenter (6)
MyA- Nye-  Nye Slett Svar Videresend ¥ —| | Fiytt Regler OneNote  Ulest/ Kategoriser Folg
post  post elementer~ Sk SOppelpost ™ alle Mer Opprett ny - - opp Filtrer e-post = [ Nytt dokument= © |Sek i WebSak ~
' Websak Ny Slett Svar Hurtigtrinn ] Fiytt Koder Sok ‘WebSak Fokus ~
‘ Slettede elementer 1007 [ 16/247 Henvendelse fra Rindal - Antall journalposter 1 Parter (0} Merknader (0} Kiyssreferanser (0/0) O 2
Saksdato: 29.07.2016 Skjerming: - 7
Saksansvarlig:  BIS Bent-Inge Storheim Adm.enhet: A ACOS
Klasseringer: ACOS OBS-dato:
. OBS-komm.:
Diskusjonslogg
Sakstatus: R Reservert sak
Infected Items Sakstype:
Junk E-mail [670] Avaikode:
Mateledelse Doknr Tittel Brevdato Adm... Saksbehandler  Status  Priori.. Tilgang Avskri.. Besva.. Dokiype Kateg.. Tittel2 Journaldato .. Arkivs.. Forfallsdato
Personalmate u 1 Brev vedraren.. Rindal kommune 29.07.2016 A Bent-Inge Stor.. J | E 29.07.2016 . 167247
Privat
' | RSS-feeder A Journalpost 16/3932 | Sak 16/247 Henvendelse fra Rindal = = -
| Lagre () Frisk opp Avansertvisning = " v [l Gatil ssk 5 50
Sendte SMS og MMS.
I Slettede elementer Mappe
4 Utboks n
Sendte SMS og MMS
WebSak Fokus Titel: Brev vedrerende kommunesammarbeid Tilgang: Setttilgang
! Skjermet P
A WebSak Fokus ¥ Thiel2 L) Sien feranser 00 % %
BentInge Storheim - Yo @ Velgliste - Avsendere: | |Rindal kommune;
Saksbeh: | Bent-Inge Storheim
@ LA styrempter
* 4 L2 Samlekurv for sillingssaker pr forretningsomrade (430/34
'@ (A Unenandiece 23/sn) Hovedinfo Behanding Datoer /forfall
o ED; Dokumenter under arbeid (24) Adm enhet A ACOS Status: J Joumalfert og/eller kontrollert av arkivet Joumaldato: | 29.07.2016 | [iE
2 0@ o 68- Fase0-2 (32/26) 8IS ' i
|5 L0 Mine Saker (148/5) Saksbeh Bert-Inge Storheim Dok dato: 29.07.2016
. # L0 Oppgaver (76/61) L BIS Beh. type X Ingen restanse Forfallsdato:
o L@ Forfall (21/0) Kategori GidKode Nawn fa) Eksp.dato. B
1 [@ Mine bedriftskunder
@[3 Mine Siste Saker (10 ALINK  ACOS Doklink bruker
@ Lo Mine siste dokumenter (10) Saksdokumenter | BIS Bent-Ihge Storheim Tilgangsgruppe ~ Oppoaver (0)  Kryssreferanser (000)  Parter (0)  Behandling
+ Leggtil.. | N COH  Conrad Hansen ringler)
— | EGS Even Garfjeld Syversen
| Kode Navn | ERR Erik Ree v Adm enhet Attertion Adresse Postnr/Sted Espost Referanse Cffentlignr Persc
I Avsendere [ vis alle 13 elementer
|
! EIRIND  Findal kommune Rindalsvegen 17 6657 RINDAL post@indal kemmune no O
< > < >

E-post Kalender Personer Oppgaver -

ALLE MAPPER ER OPPDATERT.

KOBLET Til: MICROSOFT EXCHANGE



Slik er prosessen for
a arkivere digital post
med Svarlnn integrasjon

Steg for steg beskrivelse av hva arkivet ma gjgre for
a arkivere et brev sendt fra en annen kommune via
SvarUT til din organisasjon.



ACOS Svarlnn

Du apner ACOS Mottak

ACOS Mottak henter ned all digital
post (bade digitale skjema og brev
sendt via SvarUT til din organisasjon
og viser det pa import listen).

Du fordeler etter vanlige rutiner for
bruk av ACOS Mottak

L) Importiobber %] Hent importjobber

Importtype Eksternreferanse  Arkivsakid
Ehsisterende 1021039 12/219
~ Vis Dokumenter

Antall: 150 Skjemaid: Avsender: [ <Alle> I~ 00
Sakstittel vt
Interne skjema - 1 Skjema for nyansatt Test - starter 01 vl

Knytning Dokumentid| Dokumenttittel

Dokumenttype Status Variant| RegAv ToKode

H Skjema for nyansatt Test - starter 01.02.2016 i ACOS - Utvikler BR ] A IRE I
349_1.800047_1021039_ WEBSAK_HODExmi &R B P RE I
1021050 16/21 Februar 2016 - Re Utiegg Nicidas Eriksson )
1621 Februar 2016 - Re Utleg Atle S. Jonassen o]
16/21 Februar 2016 - Re Kundepleie Rose Marie Larsso v
16/21 Februar 2016 - Re Kurs: Identity & Access Control for m Christian Myksvoll vl
16/21 Februar 2016 - Re Deltakeme faktureres av Anette  Tormod Farland o]
16721 Februar 2016 - Re Mate med Geodata, Statskog og IT-} Tor Christian Angc )
Eksisterende 16721 Februar 2016 - Re Oppgradering CosDoc Tormod Farland vl
Eksisterende. 16721 Februar 2016 - Re Kurs i WebSak 7 for Oslokonsulenten Anne-Lise Narv vl
ehsisterende 16721 Februar 2016 - Re Utlegg Sohvi Fremstad v
ekisterende 16721 Februar 2016 - Re Reiseregning Sobvi Fremstad “
Eksisterende 1021067 16/21 Februar 2016 - Re Utlegg Knut Einar Moldeb ]
< W
Behandle saker
Arkivsake P sk |4 Vis forhindsvisning 1 Utvidet logg
re marki il fil ilet list
(B Koble til valgt sak [l Koble til ny sak W agre rarkene Gl @) Fodet lste:0

| Esporter ti WebSak

v Vis Sak / Journalpost

v logg

X Stett markerte

Henting av importjobber fullfart. 12 skjema hentet

Forhindsvisning:

= Import, 4 Historikk % Regelinnstillinger 5= Andre innstillinger /) Om ACOS

4 RINDAL 7

ACOS AS
Trollhaugmyra 15
5353 STRAUME

e ref, Arkivkode Deres ref, Dato:
S/265-43/VLA NAVN - STRUPSTAD 29.09.2015
SUNNHILD.

TESTER SVARUT EKSPEDERING TIL BEDRIFTER

Personopplysninger

Navn
Fodselsnummer
DUF-nummer;

Adresse:

C etter Feks: § 28 C I for utlendinger som
trenger beskyttelse (asyl) elfler § 40 Oppholdstillatelse for ektefeller. Ta bort det som Ikke
stemmer

Vedtak

I henhold til Introduksjonsloven § 17 er det fattet vedtak om at du tilbys opplaering | tl
sammen 550 timer norsk og 50 timer samfunnskunnskap. Oppleringen il foregd | Rindal
kommune.

Dette vedtaket inneholder ogsh din individuelle plan, Jf, introduksjonsloven § 19, Jf. § 6. Se
informasjon nedenfor




Hvor er Svarlnn i helheten?

En komplett dokumenthandteringslgsning

Digital Selvbetjening

Digital postkasse Digital Selvbetjening

Digitalt Innsyn

NOARK.5

GODKIJENT

DIGITALT ARKIV

L3
A ARBEIDSFLYT AL
B Moteportal

@ ® ® DIGITALE SAKSBEHANDLERE
@® DIGITALE POLITIKERE
® DIGITALE LEDERE

DIGITALE INNBYGGERE

n
B Mobile lesninger

ACOS



Digitalt Mottak

«Digitaliser, arkiver og
strukturer informasjonen»

e For at brukerne i organisasjonen skal kunne jobbe
digitalt forutsetter det at informasjonen blir
digitalisert, arkivert og strukturert.

* Informasjon sendes til organisasjonen via ulike
kanaler og pa ulike formater.

* Digital dokumenthandtering starter derfor med a
fa kontroll pa de ulike kanalene der data kommer
inn til organisasjonen og at informasjonen pa en
rask og effektiv mate kan digitaliseres og
struktureres for videre saksbehandling.



Produkter som muliggjer digitalt mottak

Skanning

Det kommer fremdeles noe papir. Fa
digitalisert papiret raskt og enkelt, slik at den
videre behandlingen blir digital.

e Skann Basis (et og et dokument)
e Skann Avansert (bunkeskanning)

PixEdit benyttes for a etterbehandle det
innskannede materiale

ACOS



Produkter som muliggjer digitalt mottak

Integrasjon

Standardiserte og dokumenterte
integrasjoner som gj@r at fagsystem kan hente
og overfgre data til WebSak.

Noark 4 WebServices
ACOS Appservice

Geolntegrasjon

ACOS



Mottak

 Motta dagens digitale post fra ulike
skjema i et oversiktlig bilde

* Importer dine digitale skjema til
WebSak

 Automatisk registering av data

* Ditt digitale postmottak - raskt og
enkelt

digitalt mottak

L) Importiobber | % Hentimportjobber Antall: 150 Skjemaid: Avsender: | <Alle> I 00
Importtype Eksterneferanse  Arkivsakid Sakstittel Joumalpostittel Journalpostittel2 | UT
ehsisterende 1021039 121279 Inteme skjema -1 Skjema for nyansatt Test - starter O1 v

A Vis Dokumenter

Knytning Dokumentid Dokumenttittel
W

Dokumenttype. Status
8

Variant RegAv| ToKode
1

|Exsisterende
<

Skjema for nyansatt Test - starter 01.022016 i ACOS - Utvikler BR IRE
v 349_1_800047_1021039 WEBSAK HODExm B 8P __RE I .
Eksisterende 1021050 16721 Februar 2016 - Re Utiegg Nickdas Eriksson I
Eksisterende 1021056 16/21 Februar 2016 - Re Utlegg Atle S. Jonassen I}
1021057 1621 Februar 2016 - Re Kundepleie R Mhisic Lo “
1021059 1621 016 - Re Kurs: dentity & Access Control for m Christian Myksvall ™
1021060 16721 Februar 2016 - Re Deltakerne faktureres av Anette Tormod Farland v
1021063 16/21 Februar 2016 - Re Mote med Geodata, Statskog og IT-+ Tor Christian Angc v
1021062 1621 Februar 2016 - Re Oppgradering CosDoc Tomod Favtand 7]
1021065 16721 jar 2016 - Re Kurs i WebSak 7 for Oslokonsulenten Anne-Lise Narvest vl
1021064 16721 Februar 2016 - Re Utiegg Sohvi Fremstad
1021066 16721 Februar 2016 - Re Reiseregning Soivi Fremstad
1021067 16/21 Februar 2016 - Re Utiegg Knut Einar Molded ]

Behandle saker
Arkivsake

Rl Kobie t valgt sok

+| Eksporter til WebSak

v Vis Sak / Journalpost

v logg

P sak

B Koble tl ny sak

[V Vis forhandsvisning
| Lagre markene i 6l @)

X Slett markerte

Forhandsvisning:

& 3impert] 4 Historikk "X Regelinnstlinger B2 Andre innstilinger [ Om ACOS

ACOs

Ny medarbeider

innsendt
Reforanseld
Porsonalia

| Uttytior av skjoma.

Ny eadarhider (. 11) - Acon

72.82%

ACOS



Ulike digitale kanaler ACOS Mottak statter

ACOS skjema

ACOS Mottak

Andre skjemaleverandgrer

Bl 4 ek X rprstige Esnsmonavow Acn ACOS

4anea . §

Byggsok

Rekrutteringslagsninger

Svarlnn
Hent inn virksomhetens digitale post fra KS Svarlnn

Altinn Hent inn all digital post, forhandsvis, arkiver og fordel. Du kan

ogsa sette automatiske regler for arkivering og fordeling.
(kommer)

NOARK.5

GODKJENT

DIGITALT ARKIV

(((

ACOS



Hva er Svarlnn integrasjon?

Sikker Digital Post

For innbyggere som har opprettet sikker postkasse

SvarUt
En organisasjon sender et brev
med org. nummer

KS SvarUt meldingsformidler Altinn
FIKS plattformen til KS For bedrifter og organisasjoner

Hent digital post sendt til vart/vare Print
organisasjonsnummer Hvis ikke dokumentene blir lest digitalt

Mottaksservice

0

ACOS Mottak

‘ ACOs

ACOS WebSak



Svarlnn integrasjon

o

DIFI meldings-
formidler

Forsendelse ACOS SDP Forsendelse
Integrasjon

Personnummer

Brev til innbygger

Digital

postkasse

Personnummer

Brev til innbygger

o

KS SvarUT &
forsendelsesarkiv

Forsendelse Forsendelse

ACOS SvarUut

F Brev til naarirlgsliv Organisasjonsnummer
Integrasjon

. . O &=
Brev til offentlig . . rg‘a ™

@ Svarlnn integrasjon

)



Altlnn integrasjon

. i * Organisasjonsnummer
Brev til offentlig .

Organisasjonsnummer

DIFI meldings-
formidler

Forsendelse ACOS SDP Forsendelse
Integrasjon

Brev til naeringsliv

Personnummer

Brev til innbygger

Digital

postkasse

Personnummer

I:j Brev til innbygger
T

KS SvarUT &
forsendelsesarkiv

Forsendelse Forsendelse

ACQOS Svarut

: Brev til naringsliv Organisasjonsnumme
Integrasjon

Organisasjonsnummer

Brev til offentlig

En fremtidig Altinn integrasjon vil ACOS
levere og tilby tilsvarende som for Svarlnn.

sk Altinn integrasjon (kommer — venter pa DIFI) Dvs. integrasjon via ACOS Mottak { J

@ Svarlnn integrasjon



Ofte stilte spgrsmal

Henter ACOS Svarlnn integrasjon all post fra Altinn?

Svar: Nei. AltInn sin postkasse inneholder mer enn bare brev sendt til organisasjonen. Den inneholder ogsa varsel om oppgaver som skal utfgres
som rapportering m.m. Svarlnn integrasjonen henter ned all post sendt via KS SvarUT som er sendt til din virksomhet.

Hvordan havner post ekspedert via SvarUT til rett postkasse?

Svar: KS SvarUT brukes av kommuner og fylkeskommuner for a ekspedere digitalt. Denne ekspederingskanalen benyttes bade til innbygger,
naeringsliv og andre offentlige virksomheter. Alt som sendes fra en organisasjon havner i KS sitt forsendelsesarkiv. Herfra fordeles og varsles
mottaker avhengig av om det er en organisasjon/bedrift (organisasjonsnummer) eller en person (personnummer). Brev med personnummer
sendes til innbygger sin digitale postkasse og brev med organisasjonsnummer sendes til Altinn sin postkasse.

Hvor havner digital post fra statlige virksomheter?

Svar: For statlige virksomheter ekspederer de til innbygger via DIFI sin Sikker Digital Postkasse. DIFI sin meldingsformidler stgtter pr. dags data kun
ekspedering til innbygger. DIFl jobber med 3 tilrettelegge for digital ekspedering ogsa til naeringsliv og offentlige organisasjoner. Noen fa offentlige
organisasjoner har direkte kobling til AltInn sin digitale postkasse og ekspederer brev der i dag (eks. Skatteetaten, Bronngysundregisteret,
Statistisk Sentralbyra og NAV). Nar DIFI dpner opp for ekspedering til andre offentlige organisasjoner vil ACOS kunne tilby en tilsvarende
integrasjon for @ hente ned brev sendt i denne kanalen. En fremtidig AltInn integrasjon vil ACOS dermed levere tilsvarende

som for Svarlnn. Dvs. integrasjon via ACOS Mottak.

Acos



Ofte stilte spgrsmal

Hvordan kan vi motta og arkivere post fra statlige virksomheter i fremtiden?

Svar: DIFI jobber med a utvide Sikker Digital Post ekspedering til ogsa @ omfatte naeringsliv og offentlige organisasjoner. Videre jobber de med a
tilrettelegge et tilsvarende tjenestegrensesnitt som gjgr det mulig for post/sak- og arkivleverandgrer a hente ned post sendt mellom offentlige
organisasjoner (slik som Svarlnn). Nar dette er klart vil ACOS bygge en tilsvarende integrasjon som henter ned de brev som er sendt til din
organisasjon fra en statlig organisasjon til ACOS Mottak. Brevene vil dukke opp i ACOS Mottak tilsvarende slik Svarinn fungerer. ACOS Mottak vil
da ha to integrasjoner som automatisk henter ned post. En fra KS SvarUT (brev sendt fra kommuner/fylkeskommuner og en fra DIFI brev sendt fra
statlige organisasjoner).

Vises post i Altlnn nar man har Svarlnn Integrasjon?

Svar: Nei, Nar du tar i bruk ACOS Svarlnn integrasjon vil post sendt til din organisasjon via SvarUt hentes ned til ACOS Mottak.
Denne posten vil derfor ikke lenger sendes til Altinn sin postkasse, men «omadreseres» til & hentes ned via ACOS Mottak. Dette gjar
at du slipper a fa denne posten i Altinn meldingsboksen, og at det ligger duplikat som kan fare til dobbelt registering. Du trenger bare
a forholde deg til ACOS Mottak for brev sendt til din organisasjon via SvarUT.

Hvordan kommer vi i gang med Svarlnn?

Svar: Ta kontakt med ACOS og vi sender deg tilbud pa ACOS Svarlnn integrasjon. Nar dette er bestilt vil vi guide deg igjennom de stegene som ma
gjores for a fa etablert Svarinn (hva som ma avtales med KS) og Svarlnn integrasjon og satt det i drift.



Ofte stilte spgrsmal

Henter ACOS Mottak alt som kommer pa Svarlnn automatisk?

Svar: Ja. ACOS Mottak settes opp til fortlgpende 3 hente ned alt som er sendt til din organisasjon via SvarUt fra andre
virksomheter.

Hva gjores med de dokumenter via mottar via Svarinn som ikke skal i journalfgres i WebSak (men
gjerne behandles i andrg&yg%m uformelt vid r?gggﬂ%ixoltggaplsas onen

crm.acos.no/me igureting.pdf

Svar: | ACOS Mottak har man mulighet til 3 velge om man skal arkivere dokumentet i WebSak, slette dokumentet (hvis det er
feilsendt/ eller ikke arkivverdig) eller ta ned og videresende det ihht virksomhetenes rutiner.

Hvordan handteres det dersom virksomheten har flere organisasjonsnummer?

Svar: Lgsningen kan hente post for flere ulike organisasjonsnummer. Dette Igses ved at man i KS Svarlnn konfigurerer hvilke
organisasjonsnummer ACOS Mottak skal kunne hente post fra. Dette betyr videre at en kommune kan ha flere ulike fagsystemer
som alle henter post fra ulike organisasjonsnummer. NB: Det er ikke mulig at 2 fagsystemer henter post for samme
organisasjonsnummer






