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Vi forutsetter at alle graderinger, statuser og dokumenttyper er korrekte i forhold til websak, og
videre at dokumentet ikke ligger pa feillisten (dvs listen over manglende dokumenter eller

konverteringsfeil).

Jeg bruker dokument 08/25106 som eksempel.

| drumrapporten har du et valg som heter journalposter. Her kan du sgke etter journalposter som du
mangler og se eventuelt hvilken begrensning som stoppet denne fra @ komme ut pa Innsyn.

Installasjon: [Drum Tensberg +| >> Oversikt | Arkivsaker |

DRUM - [16.10.2008 20:51:12 ~|

Oppsummering

Database OK
Tid benyttet:

Ja

16 minutter og 1 sekund

Kjerte oppgaver:

OppgaveKjgrBegrensninger
OppgaveSynkroniserInnsynDokumenter

Antall journalposter:

9841

| sgkefeltet skriver man inn journalpostnummer, men pa et litt spesielt format. Antall siffer skal veere

ti, og arstall skal skrives med fire tall.

08/25106 (syv siffer) blir dermed til 2008025106, 05/2310 (6 siffer) blir til 2005002310 osv.

Trykk sa pa sgk.

Installasjon: [Drum Tensberg »| >> Oversikt | Arkivsaker | Journalposter |

Sek etter iournV
|2008025106 Sak

Nar spkeresultatet vises trykk pa Vis rapport

Resultater

Journalpostld Tittel

2008025106 Seniortiltak i Tensberg kor , utsatt og ny sak
Detaljer

JournalpostID 2008025106

Tittel Seniortiltak i Teénsberg kommune, utsatt og ny sak

‘Tilgjengelighet ~ Journalposten er tilgjengelig p3 innsyn

Begrensninger Ingen

Her far du status for dokumentet, i dette tilfellet Journalposten er tilgjengelig pa innsyn og

begrensning som har fjernet dokumentet, i dette tilfellet Ingen.

Og da blir spgrsmalet — hvorfor vises ikke dette dokumentet?



Svaret er at noen ganger feiler overfgring mellom deres interne systemer og de eksterne hvor Innsyn
ligger. Lgsningen er da a synkronisere dokumentene pa nytt.

| systemfeltet nederst til hgyre har du drum-ikonet (en bla og hvit.... Ser ut som en sky eller en boble
eller noe). Hgyreklikk pa denne og velg manuell start

Status
Innstillinger

Planlegger
Manuell Start ]} ] L‘
— " | Lokalt intranett

w| |« QVECR @ 21:51

Avslutt DRUM

Du far na opp et vindu som ligner det under

g [ Manuell oppstart i = EII

1 Installasioner ——————— ~ Oppagaver

[] Drum Tiame I Kopier database
) Drum Tonsberg
[] Drum Notteray
[] Drum Andebu I Konverter dokumenter

[] Drum Lardal

¥ Kier begrensninger

I Oppgrader innsyn
[ Oppdater Innsyn

V¥ Synkroniser dokumenter

[ Alle/Ingen

Kijer I Bxslutt

Huk av for riktig drum-installasjon, og deretter for Synkroniser dokumenter. Trykk sa pa Kjgr. Drum
arbeider litt og vips sa skal dokumentene dine vaere pa plass pa Innsyn.



